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Les protocoles de coopération 
Adaptés au contexte et au cadre réglementaire des CPTS 



1 Qu’est ce qu’un protocole 
de coopération ?
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Qu’est ce qu’un protocole de coopération ?
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Les protocoles de coopération permettent une délégation d’activités ou d’actes de 
prévention, de diagnostic et de soins  des professionnels de santé délégants vers des 
professionnels de santé délégués en dérogeant à leurs décrets de compétences



Qu’est ce qu’un protocole de coopération ?
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- Protocole de soins : prescriptions nominatives de soins ou d’actes effectuées 
dans le respect strict des compétences réglementaires dévolues à chaque professionnel 
de santé concerné (ex : prescription d’un protocole d’adaptation des doses d’insuline en 
fonction des glycémies)

- Protocole pluri-professionnel : Les protocoles pluri-professionnels 
décrivent l’organisation d’une équipe

- Protocole d’organisation : protocole signé entre un Infirmier de Pratique 
Avancée ( IPA ) et un médecin

- Expérimentation Article 51

Ce qui n’est pas un protocole de coopération :



2 Quelle différence entre 
les protocoles nationaux 

et locaux ? 
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Qu’est ce qu’un protocole de coopération ?
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Il existe deux types de protocoles de coopération :

• National : il est autorisé par arrêté ministériel et peut être appliqué sur tout le territoire
national
 listedesprotocolesdecoopérationnationauxsurlesiteduministère: https://sante.gouv.fr/professionnels/gerer-un-etablissement-de-

sante-medico-social/cooperations/cooperation-entre-professionnels-de-sante/article/les-protocoles-de-cooperation

• Local : il est élaboré par une équipe de professionnels de santé et est appliqué uniquement
par l’équipe promotrice

https://sante.gouv.fr/professionnels/gerer-un-etablissement-de-sante-medico-social/cooperations/cooperation-entre-professionnels-de-sante/article/les-protocoles-de-cooperation
https://sante.gouv.fr/professionnels/gerer-un-etablissement-de-sante-medico-social/cooperations/cooperation-entre-professionnels-de-sante/article/les-protocoles-de-cooperation


Quels protocoles de coopération existent en ville ?
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- Prise en charge par l’infirmier des diabétiques insulinotraités par pompe à insuline externe selon un 
Plan d’Education Personnalisé Electronique (ePEP) avec prescriptions et soins de premier recours en lieu 
et place du médecin

- Intervention d’infirmières libérales à domicile afin de diagnostiquer et d’initier la prise en charge de la 
fragilité du sujet âgé

- Coopération entre médecins et infirmiers pour la prise en charge à domicile des patients âgés ou en 
situation de handicap et en difficultés pour se déplacer aux cabinets des médecins

- ASALEE : travail en équipe infirmier(e)s délégué(e)s à la santé populationnelle & médecins généralistes 
pour l’amélioration de la qualité des soins et l’allocation optimisée de la disponibilité des professionnels 
de santé sur le territoire concerné.

- Protocoles de soins non programmés : cystite, lombalgies, entorse de cheville, angine, varicelle, rhinite 
allergique

- Protocoles de coopération de la filière visuelle entre ophtalmologues et orthoptistes

- Protocoles locaux rédigés par les équipes 



Quelles sont les démarches pour mettre en 
œuvre un protocole de coopération ?

Définirlebesoin
Identifierleprotocoleàutiliser
Vérifiersesconditionsd’application

Identifierlesprofessionnelsdesanté
volontaires(délégantsetdélégués)

Former les délégués au protocole (par le
professionnelsdélégantsouunorganisme)

Déclarer l’adhésion de l’équipe au
protocolesurdémarchessimplifiées

Mettreenœuvreleprotocole

https://www.demarches-
simplifiees.fr/commencer/declaration-

modification-d-equipe-coop-ps

https://www.demarches-simplifiees.fr/commencer/declaration-modification-d-equipe-coop-ps
https://www.demarches-simplifiees.fr/commencer/declaration-modification-d-equipe-coop-ps
https://www.demarches-simplifiees.fr/commencer/declaration-modification-d-equipe-coop-ps


Quelles sont les démarches pour mettre en 
œuvre un protocole de coopération ?
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Protocoles locaux

La démarche est la même pour les protocoles locaux sauf qu’il faut rédiger le 
protocole en suivant la trame disponible sur le site de l’ARS ou du ministère.

Pour être accompagné dans ce travail, nous vous invitons à vous rapprocher de 
l’ARS pour :
- Vérifier qu’un protocole de coopération est nécessaire
- Qu’il n’existe pas de protocoles nationaux ou locaux répondant à votre besoin



3 Quelle déclinaison en 
Nouvelle Aquitaine ? 

10



Etat des lieux en Nouvelle-Aquitaine
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Une dynamique constante sur les protocoles depuis 2020 avec une accélération sur les 
protocoles locaux 
depuis 2023.



Etat des lieux en Nouvelle-Aquitaine
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21 protocoles de coopération locaux actuellement mis en œuvre dans les structures d’exercice 
coordonné en Nouvelle-Aquitaine :

 7 protocoles sur la prise en charge des douleurs dentaires par les pharmaciens
 1 sur la prise en charge de plaies par les IDE
 1 sur la prise en charge de la morsure de tique par les pharmaciens et IDE
 1 sur la prise en charge de la rhinite allergique (primo-prescription et suivi)
 1 sur l’acquisition des images et signaux et la réalisation des mesures lors des examens d’exploration 

vasculaire non-vulnérante par les IDE
 1 sur le suivi des patients diabétiques
 1 sur le suivi des patients atteinte d’une hypothyroïdie
 1 sur le suivi des patients hypertendus
 1 sur le suivi des patients avec une dyslipidémie
 1 sur dépistage des artériopathies asymptomatiques des membres inférieurs par mesure de l'Index de Pression 

Systolique (IPS)
 1 sur le dépistage des troubles respiratoires du sommeil
 1 sur la prise en charge aigue du patient de 18 à 25 se présentant pour des symptômes de virus hivernal en 

période épidémique
 1 sur la réalisation d’échographie cardiaque par une IPA
 1 sur le renouvellement de la contraception chez la femme, bilan et prévention des IST
 1 sur l’accompagnement des patients fumeurs de plus de 18 ans vers l’arrêt du tabac



4 Témoignages de CPTS
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https://drive.google.com/file/d/14jR7jCTgCSpMWsCYEuw-_kwnACKsLmtw/view?usp=sharing
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4 Témoignages de CPTS
Des questions ?



5 Enjeux et points de 
vigilances



Quels points de vigilance
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Répondre à un besoin populationnel

Mettre en place une communication et une traçabilité structurées

Rester dans le cadre organisationnel sans basculer dans l’effection

Prendre en compte la difficulté d’uniformiser les protocoles d’un territoire à l’autre

Anticiper l’aspect économique

Clarifier la responsabilité des professionnels



Concrètement, quel est le rôle de la CPTS ? 

Réaliser le diagnostic en identifiant les besoins populationnels

Recueillir les attentes des professionnels de santé afin de fédérer et non de diviser

Permettre l’émergence des protocoles

En assurer la promotion

Former les professionnels de santé

Assurer l’ingénierie des projets

Assurer le suivi des protocoles
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5 Questions / réponses6



Ressources disponibles pour travailler le sujet

Fiche Mémo sur les protocoles de coopération

Outils pour établir un diagnostic

Outils pour travailler sur les indicateurs et le suivi des actions

Articles disponibles sur le site internet

Cartographie permettant d’identifier les CPTS qui travaillent
ou souhaitent travailler sur le sujet

26

www.cpts-na.fr 

https://www.cpts-na.org/actualites/informations/protocoles-de-cooperation-nationaux-modifications/


Ressources utiles 
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https://sante.gouv.fr/professionnels/gerer-un-etablissement-de-sante-medico-
social/cooperations/cooperation-entre-professionnels-de-sante/article/les-protocoles-de-
cooperation

https://www.nouvelle-aquitaine.ars.sante.fr/protocoles-de-cooperation-entre-professionnels-
de-sante-2

Contacts :
Référents 1 er recours DD ARS

Département Métiers du soin et corps de direction:         
ars-na-rh-metiers-soin@ars.sante.fr

https://sante.gouv.fr/professionnels/gerer-un-etablissement-de-sante-medico-social/cooperations/cooperation-entre-professionnels-de-sante/article/les-protocoles-de-cooperation
https://sante.gouv.fr/professionnels/gerer-un-etablissement-de-sante-medico-social/cooperations/cooperation-entre-professionnels-de-sante/article/les-protocoles-de-cooperation
https://sante.gouv.fr/professionnels/gerer-un-etablissement-de-sante-medico-social/cooperations/cooperation-entre-professionnels-de-sante/article/les-protocoles-de-cooperation
https://www.nouvelle-aquitaine.ars.sante.fr/protocoles-de-cooperation-entre-professionnels-de-sante-2
https://www.nouvelle-aquitaine.ars.sante.fr/protocoles-de-cooperation-entre-professionnels-de-sante-2
mailto:ars-na-rh-metiers-soin@ars.sante.fr


En cas de questions supplémentaires : secretariat@agoralib.org

Retrouvez les documents types sur cpts-na.org : 

Boîte à outils : Fiche Mémo 

mailto:secretariat@agoralib.org
https://www.cpts-na.org/
https://www.cpts-na.org/outils-de-mise-en-oeuvre/
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